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รายงานผลวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2567 



ก 

ค าน า 
 
 ตามที่ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินการ  
ให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในซึ่งแต่งตั้งโดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามค าสั่งคณะบริหารธุรกิจ 
และนิเทศศาสตร์ ที่ 106/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 
 1. ผศ.ดร.อรัณย์ภัค พิทักษ์พงษ์   คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
  ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2. ผศ.ดร.ปราณี อยู่ศิริ        คณะวิทยาศาสตร์ 
  กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2566 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของ 
การประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับ 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดยส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และองค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพ 
ของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.11) แต่ละ 
ตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยท่ีต้องพิจารณาโดยมีผลการประเมินแบ่งเป็น 7 ระดับ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

...........................................................................  
(ผศ.ดร.ปราณี อยู่ศิริ) 

กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

...........................................................................  
(ผศ.ดร.อรัณย์ภัค พิทักษ์พงษ์) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 



ข 

สารบัญ 
หน้า 

ค าน า ก 
สารบัญ ข 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 1 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 3 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 4 
จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 10 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ในปีการศึกษา 2566 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์ 
องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes ระดับ 3 
AUN. 2 Programme Structure and Content ระดับ 3 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach ระดับ 3 
AUN. 4 Student Assessment ระดับ 3 
AUN. 5 Academic Staff ระดับ 3 
AUN. 6 Student Support Services ระดับ 3 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure ระดับ 3 
AUN. 8 Output and Outcomes ระดับ 2 
 
จุดแข็ง 

1. อาจารย์ผู้สอนมีสมรรถนะ ใส่ใจ มุ่งมันในการพัฒนาหลักสูตรเป็นไปตามปรัชญาและวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตร 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active learning และกิจกรรมส่งเสริมการเรียน 
3. หลักสูตรได้แสดงการจ าแนก ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยตาม Generic และ Specific outcome 

อย่างชัดเจน โดยน าข้อมูลมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละด้านมาพิจารณา โดย Specific outcome มาจาก 
สภาวิชาชีพ 

4. หลักสูตรมีความทันสมัยตามสภาวิชาชีพอยู่เสมอ 
5. หลักสูตรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Life long Learning ได้อย่างเป็นระบบ 

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1. จัดท าแผนอัตราก าลังที่เหมาะสมกับอัตราก าลัง 
2. ทบทวนกระบวนการสื่อสารการอุทรณ์ให้กับผู้เรียนและประเมินผลการรับรู้ 
3. น าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ทบทวนกระบวนการวัดประเมินผลเครื่องมือที่ใช้ในการวัดประเมินผล 
5. ทบทวนรายวิชาที่ส าคัญและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. การเลือก SHs การวิเคราะห์ เพ่ือการวิเคราะห์ key success ของหลักสูตรได้อย่างแท้จริง 
7. ระบบการเก็บข้อมูล ประเภทข้อมูล ที่สอดคล้องกับ PLO เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบไว้ล่วงหน้าให้ครบถ้วน ตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร จะท าให้เห็นการบรรลุของ PLOs และเห็น 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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8. ความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัยของห้องเรียน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
ให้เหมาะกับวิชาชีพ 

9. ทบทวนการสื่อสารให้ครอบคลุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมด และการใช้สื่อของแต่ละ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10. การก าหนดคู่เทียบในทุกประเด็นที่เหมาะสมเพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   

6. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี   
 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

    เป็นไปตามเกณฑ์     ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 

- 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 

 
องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (ภาคภาษาไทย) 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 3 3 
   1.1 The programme to show that the expected learning  
outcomes are appropriately formulated in accordance  
with an established learning taxonomy, are aligned to 
 the vision and mission of the university, and are  
known to all stakeholders 

3 3 

   1.2 The programme to show that the expected learning  
outcomes for all courses are appropriately formulated 
 and are aligned to the expected learning outcomes of 
 the programme 

3 3 

   1.3 The programme to show that the expected learning  
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
 written and oral communication, problem-solving,  
information technology, teambuilding skills, etc) and 
 subject specific outcomes (related to knowledge and  
skills of the study discipline) 

3 3 

   1.4 The programme to show that the requirements of  
the stakeholders,         especially the external  
stakeholders, are gathered, and that these are       
reflected in the expected learning outcomes 

3 3 

   1.5 The programme to show that the expected learning  
outcomes are achieved by the students by the time  
they graduate 

3 3 

AUN. 2 Programme Structure and Content 3 3 
   2.1 The specifications of the programme and all its  
courses are shown to be comprehensive, up-to-date,  
and made available and communicated to all  
stakeholders 

3 3 

   2.2 The design of the curriculum is shown to be  
constructively aligned with achieving the expected  
learning outcomes 

3 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   2.3 The design of the curriculum is shown to include  
feedback from stakeholders, especially external  
stakeholders 

3 3 

   2.4 The contribution made by each course in achieving 
 the expected learning outcomes is shown to be clear 3 3 

   2.5 The curriculum to show that all its courses are  
logically structured, properly sequenced (progression 
 from basic to intermediate to specialised courses),  
and are integrated 

3 3 

   2.6 The curriculum to have option(s) for students to  
pursue major and/or minor specialisations 3 3 

   2.7 The programme to show that its curriculum is  
reviewed periodically following  an established  
procedure and that it remains up-to-date and relevant 
 to industry 

3 3 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 3 3 
   3.1 The educational philosophy is shown to be  
articulated and communicated to all stakeholders. It  
is also shown to be reflected in the teaching and  
learning activities 

3 3 

   3.2 The teaching and learning activities are shown to 
 allow students to participate responsibly in the  
learning process 

3 3 

   3.3 The teaching and learning activities are shown to 
 involve active learning by  the students 3 3 

   3.4 The teaching and learning activities are shown to 
 promote learning, learning how to learn, and  
instilling in students a commitment for life-long  
learning  (e.g., commitment to critical inquiry,  
information-processing skills, and  a willingness to  
experiment with new ideas and practices) 

3 3 

   3.5 The teaching and learning activities are shown to 
 inculcate in students, new ideas, creative thought,  
innovation, and an entrepreneurial mindset 

3 3 

   3.6 The teaching and learning processes are shown to  3 2 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

be continuously improved  to ensure their relevance  
to the needs of industry and are aligned to  the  
expected learning outcomes 
AUN. 4 Student Assessment 3 3 
   4.1 A variety of assessment methods are shown to be  
used and are shown to be constructively aligned to  
achieving the expected learning outcomes and  the  
teaching and learning objectives 

3 3 

   4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
 shown to be explicit, communicated to students, and  
applied consistently 

3 3 

   4.3 The assessment standards and procedures for  
student progression and  degree completion, are shown 
 to be explicit, communicated to students, and  
applied consistently 

3 2 

   4.4 The assessments methods are shown to include  
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
 and these are shown to ensure validity, reliability, 
 and fairness in assessment 

3 3 

   4.5 The assessment methods are shown to measure the  
achievement of the expected learning outcomes of the  
programme and its courses 

3 3 

   4.6 Feedback of student assessment is shown to be  
provided in a timely manner 3 3 

   4.7 The student assessment and its processes are  
shown to be continuously reviewed and improved to  
ensure their relevance to the needs of industry and  
alignment to the expected learning outcomes 

3 2 

AUN. 5 Academic Staff 3 3 
   5.1 The programme to show that academic staff  
planning (including succession, promotion, re- 
deployment, termination, and retirement plans) is  
carried out to ensure that the quality and quantity  
of the academic staff fulfil the needs for education, 
 research, and service 

3 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   5.2 The programme to show that staff workload is  
measured and monitored to improve the quality of  
education, research, and service 

3 3 

   5.3 The programme to show that the competences of the 
 academic staff are determined, evaluated, and  
communicated 

3 3 

   5.4 The programme to show that the duties allocated  
to the academic staff are appropriate to  
qualifications, experience, and aptitude 

3 3 

   5.5 The programme to show that promotion of the  
academic staff is based on  a merit system which  
accounts for teaching, research, and service 

3 3 

   5.6 The programme to show that the rights and  
privileges, benefits, roles and relationships, and  
accountability of the academic staff, taking into  
account professional ethics and their academic  
freedom, are well defined and  understood 

3 3 

   5.7 The programme to show that the training and  
developmental needs of  the academic staff are  
systematically identified, and that appropriate  
training and development activities are implemented  
to fulfil the identified needs 

3 3 

   5.8 The programme to show that performance management 
 including reward and recognition is implemented to  
assess academic staff teaching and research quality 

3 3 

AUN. 6 Student Support Services 3 3 
   6.1 The student intake policy, admission criteria,  
and admission procedures to  the programme are shown  
to be clearly defined, communicated, published, and  
up-to-date 

3 3 

   6.2 Both short-term and long-term planning of  
academic and non-academic support services are shown  
to be carried out to ensure sufficiency and quality  
of support services for teaching, research, and  
community service 

3 3 

   6.3 An adequate system is shown to exist for student  3 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

progress, academic performance, and workload  
monitoring. Student progress, academic performance,  
and workload are shown to be systematically recorded  
and monitored. Feedback to students and corrective  
actions are made where necessary 
   6.4 Co-curricular activities, student competition,  
and other student support services are shown to be  
available to improve learning experience and  
employability 

3 3 

   6.5 The competences of the support staff rendering  
student services are shown to be identified for  
recruitment and deployment. These competences are  
shown to be evaluated to ensure their continued  
relevance to stakeholders needs. Roles and  
relationships are shown to be well-defined to ensure  
smooth delivery of the services 

3 3 

   6.6 Student support services are shown to be  
subjected to evaluation, benchmarking, and  
enhancement 

3 2 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure 4 3 
   7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
 including equipment, material, and information  
technology, are shown to be sufficient 

4 3 

   7.2 The laboratories and equipment are shown to be up 
-to-date, readily available, and effectively deployed 4 3 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in  
keeping with progress in information and  
communication technology 

4 3 

   7.4 The information technology systems are shown to  
be set up to meet the needs   of staff and students 4 3 

   7.5 The university is shown to provide a highly  
accessible computer and network infrastructure that  
enables the campus community to fully exploit  
information technology for teaching, research,  
service, and administration 

4 3 

   7.6 The environmental, health, and safety standards  4 2 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

and access for people with special needs are shown to 
 be defined and implemented 
   7.7 The university is shown to provide a physical,  
social, and psychological environment that is  
conducive for education, research, and personal well  
- being 

4 3 

   7.8 The competences of the support staff rendering  
services related to facilities are shown to be  
identified and evaluated to ensure that their skills  
remain relevant to stakeholder needs 

4 2 

   7.9 The quality of the facilities (library,  
laboratory, IT, and student services) are shown to be 
 subjected to evaluation and enhancement 

4 2 

AUN. 8 Output and Outcomes 2 2 
   8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to  
graduate are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

2 2 

   8.2 Employability as well as self-employment,  
entrepreneurship, and advancement to further studies, 
 are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

2 2 

   8.3 Research and creative work output and activities  
carried out by the academic staff and students, are  
shown to be established, monitored, and benchmarked  
for improvement 

2 2 

   8.4 Data are provided to show directly the  
achievement of the Programme outcomes, which are  
established and monitored 

2 2 

   8.5 Satisfaction level of the various stakeholders  
are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

2 2 

ระดับในภาพรวม 3 3 
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวทาง 
การประเมินคุณภาพ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) และส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
(ภาคภาษาไทย) และ จุดแข็ง เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน 

1. อาจารย์มีคุณสมบัติครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์   
2. อาจารย์มีสมรรถนะในการจดัการเรียน  
การสอน  

 

AUN. 1 Expected 
Learning Outcomes 

1. หลักสูตรได้ก าหนดกระบวนการพัฒนา 
PLOsโดยมีความเชื่อมโยงวสิัยทศัน์และ  
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ตามหลัก 
taxonomy และมีการสื่อสารกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
2. หลักสูตรได้แสดงการจ าแนก ผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังโดยตาม Generic และ Specific 
outcome อย่างชัดเจนโดยน าข้อมูล 
มาจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในแตล่ะด้าน 
มาพิจารณา โดย specific ดูจากสภาวิชาชีพ   

1. ทบทวนกระบวนการสรา้ง และเขียน 
PLOs จากกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
และเรียงล าดบัตาม Taxonomy   
2. ทบทวนในการท า Mapping เชื่อมโยงกับ 
PLOs แต่ละข้อ   
3. หลักสูตรได้แสดงการกระจาย 
ความรับผิดชอบผลการเรียนรู้ทีค่าดหวัง 
(PLOs) ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
จากหลักสูตรสู่กระบวนการรายวิชา ทบทวน 
การน า PLOs ดังกลา่วใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน (CLOs-LOs) ในแตล่ะรายวิชา 
อย่างครบถ้วนสามารถพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนให้บรรลุตาม PLOs ของหลักสูตร 
อย่างครอบคลุม  
4. หากหลักสูตรแสดงกระบวนการ 
ในการบรรลุ YLOs อย่างชัดจนและ 
ครอบคลุมจะท าให้การด าเนนิงานของ 
หลักสูตรมีประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น   
5. ทบทวนผลสัมฤทธิช์่องทางทีเ่ลือกใช้ 
ในการสื่อสาร PLOs ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และการจัดเก็บข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปสูก่ารจัดท า 
PLOs  
6. ทบทวนระดบัของ Bloom's Taxonomy 
ใน GLOs และ SLOs ที่สอดคลอ้งกับ 
ระดับของ PLOs ที่ก าหนด  
7. ทบทวนกระบวนการหาความต้องการ 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมหาวิทยาลัย 

AUN. 2 Programme 
Structure and 
Content 

1. หลักสูตรมีกระบวนการออกแบบรายวชิา 
ให้บรรลุผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา 
ในแต่ละรายวชิาโดยอาจารย์และ 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร มีการปรับปรุง 
เนื้อหาในแต่ละรายวชิา ที่อาศัยข้อมูล 
ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
มหาวิทยาลยั    
2. การสร้างกระบวนการในการท าหลักสูตร 
จากการจ าแนก ELOs เปน็ KSA เพื่อน ามา 
สร้าง content สู่รายวิชาจะท าให้หลักสูตร 
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  

1. รายละเอียดของหลักสูตรจะต้อง 
มีความครบถ้วนในทุกสื่อและมคีวามทันสมัย   
2. หลักสูตรควรจ าแนกการสื่อสาร 
รายละเอียดหลักสูตรและรายละเอียด 
รายวิชาตามกลุ่มของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
3. หลักสูตรจัดการพัฒนาหลักสตูรโดย 
กระบวนการตาม OBE แสดงความสัมพนัธ์ 
และความเชื่อมโยงของรายวิชาตามล าดับ 
ขั้นการเรียนรู้   
4. ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
โดยให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความต้องการ 
และการจัดการเรียนรู้จะท าให้ผูเ้รียน 
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทั้งนี้พิจารณา 
จาก PLOs หลักสูตรจะท าให้การบริหาร 
ด้านหลักสูตรมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
5. ในการทบทวนข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ 
หลักสูตรได้อย่างครอบคลุมเพื่อน ามาทบทวน
การปรับปรุงหลักสูตรจะท าให้หลักสูตร 
มีความทันสมัยเป็นปัจจบุัน เปน็ไปตาม 
ภาคอุตสาหกรรม  

AUN. 3 Teaching 
and Learning 
Approach 

1. หลักสูตรมีกระบวนการออกแบบปรชัญา 
หลักสูตรโดยค านงึถึงปรัชญาการศึกษาของ 
มหาวิทยาลยั และความสอดคลอ้งกับ 
ผลการจัดการเรียนรู้ที่คาดหวัง   
2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
Active learning และกิจกรรมส่งเสริม 
การเรียนอย่างเป็นระบบ จะท าให้ 
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรพัฒนา
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
ได้ด าเนนิการจัดการเรียนด้วยกจิกรรม 
การเรียนการสอนอย่างมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
และปฎิบตัิในหลายรปูแบบ   
4. หลักสูตรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอน 
แบบ Life long Learning ได้อย่างเป็นระบบ 
มีกระบวนการเรียนร่วมมีกระบวนการติดตาม  

1. หลักสูตรทบทวนการออกแบบปรัชญา 
การศึกษาของหลักสูตร แนวทางการเรียน 
การสอน และสื่อสารไปยังผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
ให้ครอบคลุม รับทราบและเข้าใจตรงกัน  
2. ทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอน 
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาคการท างาน 
และ CLOs  
3. พึงพิจารณาทักษะ Life-long-learning 
ที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตร สื่อสารให้เข้าใจ 
ตรงกันของหลักสูตร ผ่านรายวชิาของ 
หลักสูตรเพิ่มมากข้ึน  
4. ทบทวนการเรียนการสอนเก่ียวกับ 
การเป็นผู้ประกอบการในหลักสตูร แนวคิด 
สร้างสรรค์ นวัตกรรม ที่ใช้จัดกจิกรรม 
การเรียนการสอน  
5. ทบทวนกระบวนการประเมิน ปรับปรุง 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
มีแผนปรับปรุง/พฒันา และน ามาข้อมูล 
มาพัฒนาได้อย่างเหมาะสม   

การเรียนการสอนของรายวิชาในหลักสูตร 
ที่เป็นระบบ เพื่อให้กระบวนการเรียน 
การสอนทันสมัย และสอดคล้องกับ 
การท างานในปัจจุบนั รวมถึงสอดคล้องกับ 
CLOs 

AUN. 4 Student 
Assessment 

1. หลักสูตรได้ด าเนินการวัดและประเมินผล 
อย่างหลากหลาย ด าเนนิการสื่อสารรูปแบบ 
การวัดประเมินผล สัดส่วนการประเมิน 
ท าข้อตกลกกับผู้เรียน  
2. เหมาะสมทันเวลา หลักสตูรมีการแจ้งผล 
การประเมิน และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียน 
ภายใน 1 สัปดาห์  
3. น าข้อมูลย้อนกลับจากสหกิจศึกษา 
น าข้อมูลการส ารวจกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพัฒนาต่อไป 

1. จากผลการด าเนนิงานในการจัดการเรียน 
การสอนและการวัดประเมินผล หากหลักสูตร 
ด าเนินการวัดและประเมินกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนอย่างครบกระบวนการ 
จะท าให้การด าเนนิงานดังกล่าว 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้    
2. ทบทวนการประเมินเคร่ืองมือในการวัด 
ประเมินผล ของรายวิชาอย่างเหมาะสม 
จะท าให้เครื่องมือในการวัดประเมินผล 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้   
3. ในการร้องทุกข์ผ่านนักวิชาการศึกษา 
ท าการสร้าง Flow Chart ล าดบัขั้นตอน 
ในการร้องเรียน รวมถึงการร้องเรียน 
ผ่านเวบ็ไซท์คณะ หากท าการสือ่สารให้กับ 
ผู้เรียนให้รับรู้และเข้าใจตรงกัน  
4. ทบทวนวิธีการประเมินผลที่ใช้ในแต่ละ 
รายวิชาในหลักสูตรถึง Validity, Reliability, 
และ Fairness อย่างเปน็ระบบ จะท าให้ 
การประเมินผลมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น   
5. ทบทวนเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดประเมินผล 
ที่สอดคล้องให้เห็นถึงความสอดคล้องกับ 
ภาคการท างานและสอดคล้อง CLOs PLOs 

AUN. 5 Academic 
Staff 

1. การด าเนินงานของหลักสูตรในการส่งเสริม 
อาจารย์มุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการขอ 
ก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ ตามระเบียบ 
และเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการของ 
มหาวิทยาลยั   
2. หลักสูตรมุ่งเน้นให้อาจารย์ปฏิบัติงานตาม 
จรรยาบรรณ คุณธรรมของมหาวิทยาลัย 
พะเยา   
3. ด้านเกณฑ์รางวัล เป็นไปตามเกณฑ์ 
คุณภาพผลงานของมหาวทิยาลยัก าหนด   

1. อัตราก าลังอาจารย์สายวชิาการมีการ 
บริหารจัดการในหลักสูตรและคณะ ได้อย่าง 
เพียงพอกับความต้องการและความจ าเปน็ 
ของหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
บริการวิชาการ ให้ได้มีประสทิธภิาพ  
2. ทบทวนภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ 
ตามตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั วิเคราะห์ 
FTE ของอาจารย์ผู้สอนทีส่ะท้อนภาระงาน 
ที่แท้จริง และน าไปสู่การบริหารจัดการ  
3. ทบทวนเกณฑ์ เครื่องมือการประเมิน 
สมรรถนะ การเรียน การสอน วจิัย 
บริการวิชาการ ของบุคลากร  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
4. พิจารณาทบทวนการวางแผนข้อมูลจาก 
ความต้องการที่สอดคล้องกับหลักสูตรและ 
ตนเอง  
5. พิจารณาการวางแผนอัตราก าลังทดแทน 
ผู้เกษียณอายุและระบบการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้กระบวนการท างานระหวา่งผู้อาวโุส 
และอาจารย์รุ่นใหม่  
6. ทบทวนกระบวนการสื่อสารสมรรถนะ 
อาจารย์ในหลักสูตรไปยังกลุ่มผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

AUN. 6 Student 
Support Services 

1. หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์ในการรับ 
นิสิตเข้าเรียนอย่างหลากหลายชอ่งทาง 
ทั้งระบบของมหาวิทยาลัย ของคณะ 
ตามเป้าหมายที่วางไว้ เชน่ แผน่พับ, โปรชวัร์, 
เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ เพื่อให้ผู้มี 
ส่วนได้เสียรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง  
2. หลักสูตรมีการติดตามความกา้วหน้าและ 
ผลการเรียนและภาระงานของนสิิตให้ 
ข้อเสนอแนะได้ทนัเวลา  
3. มีการประเมินและก าหนดสมรรถนะ 
บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกับคณะ  
4. ในการด าเนินงานหลักสูตรดา้นการจัด 
กิจกรรมส่งเสริมการสอนได้มุ่งเป้า เพื่อผลิต 
บัณฑิตที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนการสอน 
โดยการจัดโครงการเพื่อด าเนนิงาน 
อย่างเป็นรูปธรรม ตั้งแต่การรับเข้า 
การศึกษาและก่อนการจบการศึกษา 
หลักสูตรได้มีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อ 
พัฒนาประสบการณ์ทางวชิาการ เช่น 
โครงการเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นนักบัญชี 
ภาษี, โครงการฝึกอบรมการใช้ Microsoft 
Office, และโครงการศึกษาดูงาน ซึ่งช่วยให้ 
นิสิตได้รับประสบการณ์จริงและเตรียม 
ความพร้อมสู่การประกอบวิชาชพี  
5. ในด้านการด าเนินงานของสายสนับสนนุ 
ด าเนินงานตามนโยบายและการรับบุคลากร 
ตามนโยบายของคณะ จากการสอบถาม 
คุณสมบัติ ความต้องการของหลักสูตร 
และบุคลาเข้าร่วมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1. พิจารณาทบทวนการเพิ่มช่องทางการ 
สื่อสารและประชาสัมพนัธ์ผา่นสือ่สังคม 
ออนไลน์และแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่นักเรียน 
และผู้ปกครองนิยมใช้ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายได้มากข้ึน  
2. พิจารณาแผนบริการผู้เรียนในระยะสัน้ 
และระยะยาวให้ครอบคลุมทั้งดา้นวชิาการ 
และกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
3. พิจารณาวางแผนและก าหนดแนว 
การตรวจสอบและประเมินระบบการให้ 
บริการผู้เรียน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป  
4. พึ่งพิจารณาการเรียนรู้และเทียบเคียง 
การบริการผู้เรียนและน ามาปรบัปรุง/พฒันา
กระบวนการให้บริการผู้เรียนให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
5. พิจารณาทบทวนให้มีเกณฑ์การกระจาย 
ภาระงานของอาจารย์ที่รับผิดชอบการให้ 
ค าปรึกษาและพัฒนาคุณภาพนสิิตให้สมดุล 
เพื่อให้การดูแลนิสิตมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  
6. ตรวจสอบข้อมูลในการสื่อสารทุกช่องทาง 
ให้เป็นปัจจุบนัและมีความสอดคล้อง 
ประเมินการด าเนนิงานของสายสนับสนนุ 
สถานที่ อาคาร ตามความพึงพอใจ 
ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
7. การวางแผนประเมินเพื่อปรับปรุง 
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน   
8. การวางคู่เทียบเพื่อการพัฒนาตามฝา่ยงาน 
ที่ต้องการเทียบเคียงจะท าให้เกิดการพัฒนา 
ในแต่ละดา้น 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง 
ที่สูงขึ้น 
6. หลักสูตรมีการเสริมสร้างสมรรถนะทาง 
ด้านเทคโนโลยีส าหรับการจัดการเรียน 
การสอน เช่น การซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางการบญัชี Easy Acc และการจัดหา 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี Express 
เพื่อให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัตจิริง 

9. ทบทวน ประเมิน และวิเคราะห์สมรรถนะ 
สายสนับสนนุให้ตรงสายการท างาน 
ตรงตามความถนดั และความช านาญการ  

AUN. 7 Facilities and 
Infrastructure 

1. การใช้ห้องสมุดและศูนย์บรรณาสารของ 
มหาวิทยาลยัในการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร 
ต ารา 
2. คณะฯ จัดให้ห้องเรียนที่ใช้ทีอุ่ปกรณ์ 
ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย 
โปรเจคเตอร์ และ Smart TV ซึ่งเป็น 
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนิสติ  
3. มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบการจอง 
ห้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ทีส่ามารถใช้งาน
ร่วมกับคณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยพะเยา 
ซึ่งช่วยให้การจัดการห้องเรียนเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง 
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว  
4. มหาวิทยาลัยจัดให้มีศูนยบ์ริการเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารที่ให้บริการที่ 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 
รวมถึงห้องเรียน e-classroom 
ที่มีเทคโนโลยีทันสมัยและสามารถให้บริการ 
แหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  
5. มหาวิทยาลัยมีการให้บริการสัญญาณ 
อินเทอร์เน็ตและจุดบริการ Wi-Fi 22 จุด 
ซึ่งเพียงพอและครอบคลุมพื้นทีต่่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ท าให้นิสิตและ 
คณาจารย์สามารถเข้าถึงข้อมูลและการเรียนรู้
ได้อย่างสะดวก  
6. มหาวิทยาลัยพะเยาส่งเสริมและสนับสนุน 
การท า E-Learning เพื่อใช้ในการเรียน 
การสอน มีห้องสมุดดิจิตอลที่มฐีานข้อมูล  
E-book และ E-Journal รวมถึงระบบ 
การยืมคืนออนไลน์ที่ทนัสมัย  

1. ทบทวนสิง่อ านวยความสะดวกต่อ 
ผู้ต้องการพิเศษ  
2. พิจารณาตรวจสอบความเพียงพอ 
พร้อมใช้ ทันสมัยของห้องเรียน เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ โดยเฉพาะ โต๊ะเรียนของผู้เรียน  
3. ทบทวนการมีระบบการตรวจสอบและ 
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในห้องเรียนอย่าง 
สม่ าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ทั้งหมด 
อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน และลดปัญหา 
ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอน  
4. การประเมินความพึงพอใจ/ประเมิน 
ความเพียงพอจากผู้ใชบ้ริการ เพื่อให้ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
5. แม้ว่าหลักสูตรมีการข้อก าหนดในเร่ือง 
สิ่งแวดล้อมที่ค านึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย 
และความเสี่ยง แตย่ังไม่แสดงให้ชัดเจนว่า 
รายละเอียดของข้อก าหนดแต่ละประเด็น 
และมีระดับความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะ 
ในการปรับปรุงของผู้รบับริการ  
6. ทบทวนและพิจารณาเพิ่ม 
ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการเรียนการสอน เชน่ ซอฟต์แวร์ 
เฉพาะทางด้านบัญชี หรือโปรแกรมที่ช่วย 
เสริมทักษะการเรียนรู้ของนิสิต เพื่อให้ 
การเรียนการสอนมีความนา่สนใจและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
7. พิจารณาเพิ่มการสนบัสนุนในการใช้ 
เทคโนโลยทีี่เก่ียวข้องกับการบญัชีและ 
การบริหารธุรกิจ เช่น การน าโปรแกรม 
ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยและเป็นที่นยิมในตลาด 
มาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อเตรียม 



15 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
7. มีการก าหนดในเร่ืองสิ่งแวดลอ้มที่ค านึงถึง 
สุขภาพ ความปลอดภัย และความเสี่ยง 

ความพร้อมให้นิสิตก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน  
8. ทบทวนเกณฑ์การประเมินและ 
การวางแผนการพัฒนาบุคลากรควรเป็นไป 
ตามเกณฑ์และความต้องการของ 
มหาวิทยาลยัอย่างเพียงพอ เพื่อให้ 
การตรวจสอบความสามารถของบุคลากร 
สายสนับสนนุและการวางแผนพัฒนา 
บุคลากรที่มีอยู่เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

AUN. 8 Output and 
Outcomes 

1. หลักสูตรมีการแสดงจ านวนนสิิตที่ส าเร็จ 
การศึกษาตามเกณฑ์ มีการตรวจสอบติดตาม 
และเปรียบเทียบภาวะการมีงานท าของ 
บัณฑิตทุกปีการศึกษา ซึ่งช่วยให้หลักสูตร 
สามารถปรบัปรุงตามความต้องการของตลาด
แรงงานได้  
2. บัณฑิตมีศักยภาพตรงตามสมรรถณะของ 
วิชาชีพ มีความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
แรงงานที่รองรับอย่างต่อเนื่อง  
3. หลักสูตรและคณะฯ ร่วมกันจัดท าระบบ 
การส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติของ
หลักสูตร ในด้านตา่ง ๆ เชน่ ความสามารถ 
ในการปรับตัวในการท างาน การเข้ากับ 
สภาพแวดล้อมในทีท่ างาน และด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชพี ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
คุณภาพของการสอนและการเรียนรู้ที่มี 
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน 
การท างานทางวชิาชีพ  
4. หลักสูตรได้ด าเนินงานวิจัยของอาจารย์ 
ได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน ทัง้ในระดับชาติ 
และนานาชาติ  

1. การก าหนดคู่เทียบในทุกประเด็น 
ที่เหมาะสมเพื่อการปรับปรุง/พฒันาอยา่ง 
ต่อเนื่อง  
2. การวิเคราะห์และติดตามแนวโน้มการ 
dropout rates ของนิสิต- การน าข้อมูล 
pass rates และ dropout rates ของนิสิต 
ในหลักสูตรไป เทียบเคียงสมรรถนะกับ 
หลักสูตรอ่ืน เพื่อให้ได้แนวทางการปรับปรุง 
ผลการด าเนนิงานทีด่ีขึ้น  
3. ระบบการเก็บข้อมูล ประเภทข้อมูล 
ที่สอดคล้องกับ PLO เครื่องมือการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบไว้ล่วงหน้า 
ให้ครบถ้วน ตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร 
จะท าให้เห็นการบรรลุของ PLOs 
และเห็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
4. การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ เช่น 
ประเภทและจ านวนผลงานวิจัยของนิสิต 
ที่เกิดจากวิชาสหกิจหรือวิชาการเรียนรู้อิสระ 
เป็นต้น การติดตามและการเทียบเคียง 
สมรรถนะ   
5. พิจารณาควรให้มีการสนับสนุนการเรียนรู้ 
เพิ่มเติมในด้านทักษะเชิงภาษาและทักษะ 
ด้านดิจทิัล เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ 
ผู้เรียนในการท างานในยุคดิจิทลั 
6. ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูลอัตรา 
การมีงานท า อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้ง 
การวิเคราะห์ติดตาม และการสร้างคู่เทียบ 
เพื่อการพัฒนาที่มปีระสิทธิภาพ 
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